FBM Scan 1.4.0

FBM Scan

Einlasskontrolle fur
Veranstaltungen

Die App priift Teilnehmende per QR-Code, erfasst
Einlass und Auslass und tbertragt die Daten an
das FBM. Version 1.4.0 bringt ein neues
Erscheinungsbild, stabilen Offline-Betrieb, eine
FAQ in der App, Supportanfragen mit Screenshot
und einen Live-Chat mit dem Helpdesk.

e Mandant und Anmeldung
Der Standard-Mandant wird gemerkt. Nach
dem Start geht es direkt zur Anmeldung.

Q Veranstaltungen

Alle freigegebenen Termine mit Datum, Uhrzeit
und Teilnehmerzahl.

e Teilnehmerkarte

Foto, Identitatspriifung und grof3e Tasten fiir
Einlass und Auslass.
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FBM Scan

Einlasskontrolle flir Veranstaltungen

Mandant

@ Malteser Demo-Bildungsze v

Als Standard-Mandant fiir dieses Gerat

merken

Weiter

Gerate-ID

a3f19c07e5b2d84f [§

® Hilfe &FAQ
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Veranstaltungen ® O

Angemeldet als demo

= Online
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Okt
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Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-ID und Chatverlauf sind fiktiv.

lhre Veranstaltungen

Erste-Hilfe-Grundkurs (Demo)
@ 08:30-16:00 Uhr 228

Notfallsanitater-Kurs (Demo)
@ 09:00 - 17:30 Uhr

Sanitatsdienst-Fortbildung
(Demo)

@ 18:00 -21:00 Uhr

Erste Hilfe am Kind (Demo)
@ 09:00 - 15:30 Uhr

Veranstaltung per QR-Code &ffnen

Abmelden

Mockup normale App 1/9

Lena Hoffmann
geb. 17.04.1998

14.10.2026
(Personalausweis)

03.09.2026
keiner

itdt gepriift mit

Personal-
ausweis

bbrechen © Wegen falscher Angaben sperren

icht gepriift Reisepass

-\ Einlass
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Anmelden ohne
Umwege

Ein Scan-Handy gehort fest zu einem Mandanten.
Die App merkt sich diesen Mandanten und zeigt
die Gerate-ID dauerhaft an, damit der Support ein

Gerat schnell zuordnen kann.

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-ID und Chatverlauf sind fiktiv.

Erster Start

»Als Standard-Mandant merken® ist
vorausgewahlt. Unten stehen die Gerate-ID
zum Kopieren und ,Hilfe & FAQ®.

Standard gesetzt

Die Checkbox verschwindet. Unter ,Weiter“
steht der Standard-Mandant mit ,,Entfernen®.
Erst nach dem Entfernen lasst sich ein neuer
Standard wahlen.

Anmelden

Benutzerkennung und Passwort oder PIN.
+Wechseln“ fiihrt gezielt zurlick zur
Mandantenauswahl, das ,,?“ zur FAQ.

‘g 4

FBM Scan

Einlasskontrolle fir Veranstaltungen

Mandant

g Malteser Demo-Bildungsze ~

Als Standard-Mandant fiir dieses Gerét
merken

Gerate-1D
a3f19c07e5b2d84f 5
(3) Hilfe & FAQ

Version 1.4.0

©

FBM Scan

Einlasskontrolle fiir Veranstaltungen

Mandant

[g Malteser Demo-Bildungsze v

Standard-Mandant: Malteser Demo-

Bildungszentrum Entfernen

Gerate-ID
a3f19c07e5b2d84f [
(@ Hilfe & FAQ

Version 1.4.0
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< Anmeldung

Mandant
Malteser Demo- Wechseln
Bildungszentrum

Benutzerkennung

A demo

Passwort | PIN

8 soos

Stand 23.10.2026
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Veranstaltung wahlen

Die Liste zeigt die am Tag laufenden
Veranstaltungen, fiir die der Zugang freigegeben
ist. Ohne Netz 6ffnet die App direkt den Scanner
fiir den QR-Code der Veranstaltung.

e Veranstaltungsliste

Datum, Uhrzeit und Zahl der angemeldeten
Personen auf einen Blick. Zum Aktualisieren
die Liste nach unten ziehen. Oben: ,,?“ fiir die
FAQ und die Sprechblase mit ,,!“ flir eine
Supportanfrage.

a Offene Scans anderer Mandanten
Liegen noch nicht Ubertragene Scans eines
anderen Mandanten auf dem Gerat, nennt ein
Hinweis Mandant, Anzahl und Loschtermin.

o Veranstaltunge @ (O Abmelden

Angemeldet als demo
= Online
Ihre Veranstaltungen

Erste-Hilfe-Grundkurs (Demo)

@ 08:30-16:00Uhr 248

Notfallsanitater-Kurs (Demo)

@) 09:00 - 17:30 Uhr

Sanitatsdienst-Fortbildung
(Demo)

@) 18:00 - 21:00 Unhr

Erste Hilfe am Kind (Demao)

@ 09:00 - 15:30 Uhr

) Veranstaltung per QR-Code &ffnen

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-ID und Chatverlauf sind fiktiv.

Mockup normale App 3/9

9 Veranstaltungen ® (O Abmelden

Angemeldet als demo
= Online

Offene Scans eines anderen Mandanten

+ ,Malteser Demo-Rettungswache': 3 Scans,
Loschung am 29.10.2026

Melden Sie sich bei diesem Mandanten an, um
sie zu Ubertragen. Sonst werden sie zum
genannten Termin geldscht.

lhre Veranstaltungen

29 Erste-Hilfe-Grundkurs (Demo)
Okt @ 08:30-16:00Uhr 228

23 Notfallsanitdter-Kurs (Demo)
Okt @ 09:00-17:30 Uhr

Sanitatsdienst-Fortbildung
04 (Demo)

@ 18:00-21:00 Uhr

Erste Hilfe am Kind (Demo)
@ 09:00 -15:30 Uhr

~

&) Veranstaltung per QR-Code 6ffnen

Stand 23.10.2026
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Scannen und erfassen

Der Scanner lauft dauerhaft. Nach einem Treffer

offnet sich die Teilnehmerkarte. Dieselbe Person " ]
rste-Hilfe-Grundkurs ... ® O

2210.2026, 08:30 - 16:00 Uhr

rste Hﬁﬁ-ﬂmhﬂm_..-.- @

¥ 2210.2026, 08:30 - 16:00 Ur

h ? Erste-Hife-Grundiurs .. o
wird danach fiinf Sekunden lang nicht erneut R =R

erfasst, auch wenn sie noch vor der Kamera steht. = oo

G Scanner

Oben der Status flir Verbindung und offene

Scans, darunter die zuletzt erfassten Personen.
\lhﬁn-wamm
Q Teilnehmerkarte _
Nicht angemeldet

Foto, Geburtsdatum und letzte Lena Hoftmann el

geb. 17.04.1998
QR-Code in den Rahmen halten

Zuletzt erfasst

° NiChtangemeldet - Lena Hoffmann

Ein deutlicher Warnhinweis, wenn die Person

Identitatsprufung. Einlass griin, Auslass grau.
TK Tim Krause

14.10.2026 geb. 08.03.2002
[Personalauswels)

Sperren nur mit Riickfrage.

Foto vom 03.09.2026 Identitat zuletzt bestatigt =

Letzter Eintrag keiner Letzter Eintrag keiner

Identitét gepriift mit

fur diese Veranstaltung nicht angemeldet ist.

Identitdt geprift mit

. - 'arsonal- - Personal-
P . g Reisepas:
Nicht gepriift ek Reisepass Nicht geprift e Reisepass

> Veranstaltung verlassen

Abbrechen (& Wegen falscher Angaben sperren

- niess

Abbrechen & Wegen falscher Angaben sperren



FBM Scan 1.4.0 Mockup normale App 5/9

Liste und
Offline-Betrieb
< Teilnehmerliste Erste-Hilfe-Grundkurs ... ® O

Ohne QR-Code lasst sich jede angemeldete 8 Personen 2210.2026, 08:30 - 16:00 Ui

Person aus der Teilnehmerliste wahlen. Ohne

iz Offline € 1Scan offen

Q. Name suchen

Netz erfasst die App weiter und Ubertragt

Aydin, Selin
automatisch, sobald die Verbindung zuriick ist. geb. 30.071995
Becker, Jonas
geb. 02.11,2001
€ Teilnehmerliste g
Alphabetisch sortiert, mit Buchstabenleiste Hoffmann, Lena
gib. 04 1008 Veranstaltun
und Suche nach Namen. : 9
Nowak, Elias verlassen
geb. 05,12.1999
. . & 1 Scan wurde noch nicht
Q Offline Sc\hr_l:l(tﬁ;?aul ; Uibertragen. Jetzt Gbertragen und
geb. 02195 H QR-Code In den Rahmen halten die Veranstaltung verlassen?
. . . N &
Der Status zeigt ,,Offline“ und die Zahl der noch Wagner, Mia 3
geb. 21,09.2003 Y

Zuletzt erfasst

nicht libertragenen Scans.

Yilmaz, Deniz
geb. 14.06.2000 /- Lena Hoffmann Auslass 10:27

e Veranstaltung verlassen
k- Jonas Becker
Offene Scans werden vorher tibertragen.

Gelingt das nicht, bleiben sie gespeichert. 5 LenaHoffmann Einlass 10:27

X Veranstaltung verlassen

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-1D und Chatverlauf sind fiktiv. Stand 23.10.2026
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Datenschutz und
Sicherheit

Teilnehmerdaten bleiben nur so lange auf dem
Gerat wie notig.

G Gerat gesperrt oder unbekannt
Meldet der Server ein gesperrtes oder nicht
registriertes Gerat, l6scht die App die
Anmeldung und alle noch nicht libertragenen
Scans. Die Gerdte-ID wird zum Kopieren
angezeigt.

Q Nach der Loschung
Der Standard-Mandant bleibt erhalten. Die
Anmeldung ist mit wenigen Tipps wieder
eingerichtet.

® Scan-Daten werden 10 Tage nach der Veranstaltung
geloscht, auch wenn sie nicht tibertragen wurden.

e Offene Scans: automatischer Ubertragungsversuch
spatestens alle 24 Stunden, solange die App lauft.

® [nhalte aus QR-Codes, vom Server und aus dem Chat
werden nie als Code ausgefiihrt. Es werden keine
fremden Skripte geladen.

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-1D und Chatverlauf sind fiktiv.

Gerat nicht
registriert

Dieses Gerat ist nicht registriert.
Aus Sicherheitsgrunden wurden
die Anmeldung und alle lokal
gespeicherten Teilnehmerdaten
geldscht (davon 1 nicht
Ubertragener Scan).

Bitte wenden Sie sich an den
Support und nennen Sie diese
Gerate-ID:

a3f19c07e5b2d84f

ID kopieren “
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O

FBM Scan

Einlasskontrolle flr Veranstaltungen

Mandant

|@ Malteser Demo-Bildungsze ~~

Standard-Mandant: Malteser Demo-

3 Entfernen
Bildungszentrum

Gerdte-1D
a3fl9c07e5b2dB4f "%

() Hilfe & FAQ

Version 1.4.0

Stand 23.10.2026
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Hilfe & FAQ ¢ Hife& FAQ

So funktioniert FBM Scan

< Hilfe & FAQ

So funktioniert FBM Scan

Das ,?“ in der Kopfzeile 6ffnet eine FAQ mit 20

M ERSTE SCHRITTE M ERSTE SCHRITTE

Fragen zur App. Sie ist auch vor der Anmeldung
erreichbar, Giber das ,,?“ auf der Anmeldeseite und Wozu dient die App?
,Hilfe & FAQ“ auf der Startseite.

Wozu dient die App?

Was ist ein Mandant und was bewirkt
+Standard-Mandant”?

Was ist ein Mandant und was bewirkt
.Standard-Mandant"?

e Finf Bereiche

Erste Schritte, Scannen, Ubertragung & offline, m:zh""::;he“ Zugangsdaten mekde ich

Mit welchen Zugangsdaten melde ich
. o mich an?
Gerat & Datenschutz sowie Hilfe. Jede Frage

klappt einzeln auf.

Warum sehe ich keine oder nicht alle
Veranstaltungen?

Warum sehe ich keine oder nicht alle
Veranstaltungen?

c Konkrete Antworten

Kurze Schritte und klare Hinweise, etwa zur Kann ich eine Veranstaltung per QR-
Code 6ffnen?

Kann ich eine Veranstaltung per QR-
. e . el . Code 6ffnen?
Sicherheitsloschung bei ,Gerat nicht

registriert. Am Ende fiihrt ,Support

# SCANNEN ® SCANNEN

kontaktieren“ direkt zur Supportanfrage.

Wie erfasse ich Einlass oder Auslass? Wie erfasse ich Einlass oder Auslass?

1. Veranstaltung 6ffnen und den QR-Code der

Was bedeutet , Nicht angemeldet"? Person in den roten Rahmen halten.

. Die Karte zeigt Name, Geburtsdatum, Foto
(falls vorhanden) und wann die Identitat
zuletzt bestatigt wurde.

Was bewirkt ,Wegen falscher Angaben

sperren”?

. Bei Bedarf unter , Identitdt gepriift mit”
angeben, womit Sie die Identitat gepriift
haben (Personalausweis oder Reisepass).

. Einlass oder Auslass tippen. Die § c
erscheint unter ,Zuletzt erfasst”. ) o Chat

Warum wird derselbe Code nicht sofort
erneut erkannt?

fy ¢ Chat

Die Person hat keinen QR-Code oder er

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-ID und Chatverlauf sind fiktiv. Stand 23.10.2026
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Supportanfrage mit
Screenshot

Dle sprechblase m|t ”!u Oﬂ:net e|ne Anfrage an das Abbrechen Supportanfrage Abbrechen Supportanfrage

stehen, obwohl das Gerat online ist.

Helpdesk (Zammad). Die App nimmt vorher einen

Deine Anfrage geht an das Helpdesk. Die

Screenshot genau der Ansicht auf, in der das Antwort bekommst du per E-Mail,
Problem auftritt. i
A demo == Screenshot anhangen
Aufgenommen in:
° Formular E-Mail fiir die Antwort ;‘:;;.‘le:::.rp|ngn-;:1:i:‘
Zeigen - bel Bedarf Haken
. . . : entfemen,
Name ist die Benutzerkennung und nicht 0. demERamn /o :
dnderbar. Die E-Mail fiir die Antwort ist Pflicht Betreff
und wird gemel’kt. @ Einlass wird nicht libertragen Technische Angaben mitsenden
¥ Anzeigen
. Nachricht A
© Anhinge U
. . Nach dem Scan bleibt 1 Scan offen” Mandant :
Screenshot mit Vorschau und technische stehen, obwohl das Gerat online ist. sz¢ ]

Angaben (Version, Gerdte-ID, Mandant, Ansicht,
offene Scans). Beides ist abwahlbar, weil der

ste-Hil fe-Grundkurs
, evrl}

Screenshot Namen zeigen kann. —_— Letzter Sy 23,10.2026, 16128 Uhe
‘ __ ; ¥ + Lo
Vers i il e L, like
© Bestitigung ket !

Die Ticketnummer aus dem Helpdesk. Ohne =l _
Absend
Netz erklart die App, warum nicht gesendet = -

werden kann.

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-1D und Chatverlauf sind fiktiv.
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Anfrage gesendet

Vielen Dank fr deine Anfrage
(#97042). Wir melden uns
schnellstmaglich.

Stand 23.10.2026
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Live-Chat mit dem
Support

Istim Helpdesk gerade jemand fiir den Chat
verfligbar, erscheint unten rechts ,,Chat® mit
Headset. Sonst bleibt die Schaltflache verborgen,
und es gilt die Supportanfrage.

0 Nur wenn verfiigbar

Die App priift beim Start, nach jedem
Seitenwechsel und jede Minute. Bei gedffneter
Teilnehmerkarte ist die Schaltflache
ausgeblendet.

a Warteschlange

Position in der Warteschlange. Nach 4 Minuten
bietet die App die Supportanfrage an.

a Chat

Nachrichten als Sprechblasen im App-Design,
mit Tippanzeige. Der Pfeil blendet aus, ohne zu
beenden. Der Support sieht Benutzer,
Mandant, Veranstaltung und Gerate-ID.

Bildschirmfotos aus der laufenden App mit Demo-Daten. Namen, Mandanten, Server-Adresse, Gerate-ID und Chatverlauf sind fiktiv.

Veranstaltungen ® O

Angemeldst als demc
= Online
Ihre Veranstaltungen

Erste-Hilfe-Grundkurs (Demo)

@ 08:30-16:00Uhr 228

Motfallsanitater-Kurs (Demo)
@ 09:00 - 17:30 Uhr

Sanitatsdienst-Fortbildung
(Demo)

@ 18:00 - 21:00 Uhr

Erste Hilfe am Kind (Demo)
@ 08:00 - 15:30 Uhr

" Veranstaltung per QR-Code ffnen

¢ Chat

&«

Live-Chat

Warteschlange

P

Gleich ist jemand fiir dich da.

Du bist an Position 2 der Warteschlange,

&~

Mockup normale App9/9

Live-Chat

mit Anna Kremer
Anna Kremer ist dem Chat beigetreien,

Hallo, hier ist Anna vom Support.
Wobei kann ich helfen?

Beim Erste-Hilfe-Grundkurs {Demo)
bleibt nach dem Scan 1 Scan offen®
stehen.

Danke! Ich sehe mir die Ubertragung
gleich an. Bleibt das Gerét hitte
online?

Ja, mache ich

10:29

Stand 23.10.2026



